REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY DOPIEWO

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE
§1
Niniejszy Regulamin okres$la prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociagowo - kanalizacyjnych dziatajacych
na terenie Gminy Dopiewo oraz odbiorcow ustug korzystajacych na terenie Gminy Dopiewo z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.
§2
1. Tlekro¢ w Regulaminie mowa jest 0 Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 ze
zm.).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu, w tym
Ustawa, a w szczegdlnosci art. 2 Ustawy.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW
§3
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekéw ma
obowiazek:

1) dostawy wody do nieruchomos$ci, o ktorej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie
mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i $rednicg sieci oraz przylacza, utrzymania i
prawidtowego funkcjonowania sieci wodociggowych i kanalizacyjnych, a takze dotrzymania ciaglosci
i niezawodnosci dostaw wody z urzadzen wodociagowych oraz odprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych;

2) =zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom  okre$lonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy w szczegdlno$ci rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz.U. z 2017r., poz.. 2294).

3) dostarcza¢ Odbiorcy Ustug wodg z sieci wodociagowe] na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedlug zasad okre§lonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Ustawa i
niniejszym regulaminem,

4) odbiera¢ od Odbiorcy Ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci Ustawa i niniejszym regulaminem,

5) instalowa¢ i utrzymywaé (na swoj koszt) u Odbiorcy Uslug wodomierz gléwny na przytaczu
wodociggowym,

6) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

7) prowadzi¢ regularng kontrole urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

8) dokonywaé napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu,

9) zapewnia¢ budowe¢ oraz modernizacje urzadzen  wodociagowych i1  kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych §rodkéw finansowych,

10) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
przepisami Ustawy.

§4



1.

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy Ustug, w celach okreslonych w art.

7 Ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt, zgodnie z warunkami przytaczania do sieci,
3) kontrolowaé sprawno$¢ wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej i wewngtrznych urzadzen do oczyszczania

$ciekow, bedacych wlasnoscia Odbiorcy Ustug oraz ilo$¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow;

4) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza wodociagowego, w czasie jego uzytkowania,
5) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza kanalizacyjnego, w czasie jego uzytkowania,
6) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza, przedstawienia przez inwestora dokumentow

2.

stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze
kanalizacyjne na warunkach i w przypadkach okre$lonych w art. 8 Ustawy.

§5

1. Odbiorca Ustug ma prawo do:

1)

2)

3)

nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacych wymaganiom w zakresie ilo$ci i ci$nienia okre§lonych w
Regulaminie oraz w Umowie i nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

bezptatnego  korzystania z  zastgpczych  punktow poboru wody w  przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny oraz w sytuacji, o ktorej mowa w §13 ust. 6 niniejszego
Regulaminu. W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé¢ Odbiorcow Ustug w
sposdb zwyczajowo przyjety, 0 jego/ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.

zglaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji dotyczacych nieprawidlowego
wykonywania przez nie ustug oraz naleznosci naliczonych za dostawe wody lub odprowadzanie $ciekdw;

2. Wymodg zapewnienia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostaw wody pod odpowiednim
cisnieniem, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1) niniejszego paragrafu, dotyczy wyltacznie dostaw wody z sieci.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
§6
Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy 0 zaopatrzenie w
wode i/lub odprowadzanie $ciekow zawarte] miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a
Odbiorcg Ushug.
Umowy z Odbiorcami Ustug zawierana jest w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego.
Umowa 0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw jest zawierana na pisemny wniosek osoby 0
zawarcie umowy, ktorej nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego.
Umowa, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny
do korzystania z nieruchomoséci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda i/lub z ktorej majg by¢ odprowadzane
$cieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, umowe moga
zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania wedlug wilasciwych rejestrow lub ewidencji oraz
petnomocnicy tych oséb, nalezycie umocowani.
Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzadca.
W przypadku nieruchomo$ci bedacych wspotwlasnoscia, strong umowy sg wszyscy wspotwiasciciele
jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym oswiadczeniem ich pelnomocnikiem.
W razie braku zgodnego ustanowienia petnomocnika dopuszcza si¢ zawarcie umowy z jednym ze
wspotwiasdcicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym o$wiadczeniem o samodzielnym
rozliczaniu uslug pomigdzy wspotwlascicielami.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udzieli informacji zainteresowanym podmiotom o
szczegolowych warunkach zawierania umow, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, w tym 0



koniecznosci przestawienia dokumentéw umozliwiajacych zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub
odprowadzanie $ciekdw oraz miejscu i czasie, w ktorym zawarcie umowy jest mozliwe.

§7

. Zmiana warunkow umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow moze nastapi¢ w formie
pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony na zasadach okre$lonych w tej umowie.

. W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode lub zbiorowego odprowadzania $CiekoOw ceny i stawki optat wskazane w taryfie mogg ulec zmianie w
zakresie wynikajacym ze zmiany stawki podatku.

. W przypadku zmiany taryfy, w sposéb o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, taryfa ta wchodzi w
zycie z dniem, w ktorym ulegta zmianie stawka podatku od towardw i ushug stosowana dla ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

. Zmiana lub utrata mocy obowigzujacej dotychczasowych taryfy, nie wymaga zmiany umowy zawartej z
Odbiorcg Ushug.

. Zmieniona taryfa obowigzuje od dnia wejscia jej w zycie, zgodnie z przepisami Ustawy.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE

W TARYFACH

§8

. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami Ustug na podstawie okreslonych w ogloszonych
taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow zgodnie z art. 27
Ustawy.
. Jezeli Odbiorca Ustug jest wylacznie wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztow ustug, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu. Suma obcigzen za wode lub Scieki nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wihasciciela lub
zarzadce na rzecz przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
. Wihasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych dokonuje wyboru
metody rozliczania kosztow roznicy wskazan, o ktdrej mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 Ustawy. Naleznos$ciami
wynikajaCymi z przyjetej metody rozliczania obcigza osobe korzystajaca z lokalu w tych budynkach.
. Okresy rozliczeniowe obowigzujace Odbiorcow Ushlug sg okreslone w umowie o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow.
. Podstawa obcigzenia Odbiorcy Ushug nalezno$ciami za ushugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.
. Odbiorca Ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i/lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w
fakturze, o ktorej mowa w §8 ust. 5 niniejszego regulaminu.

ROZDZIAL V

WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§9

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby
ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sg spelnione warunki przytaczenia okreslone w
niniejszym regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.
. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie.
. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podlaczenia nieruchomosci do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej.
. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu winien zawiera¢:
a) o0znaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,
b) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych i rodzaj podiaczenia,
c) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,



d) przeznaczenie wody,

e) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku dostawcoéw
Sciekow przemyslowych, roéwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

f) opis nieruchomosci (informacje okreslajace charakterystyke techniczng), do ktérej bedzie dostarczana
woda, lub z ktérej beda odprowadzane S$cieki, w szczegdlnosci okreslenie jej lokalizacji, sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

g) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania $ciekow;

h) date¢ i podpis wnioskodawcy.

. Realizacj¢ budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢
0 przylaczenie nieruchomosci do sieci.

. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego ponosi przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego - Odbiorca Ustug.

. (uchylony)

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje wnioskodawcy, o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego
paragrafu, warunki techniczne podiaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociggowej w
terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, jezeli istniejg techniczne
mozliwo$ci $wiadczenia ustug zgodnie z wnioskiem wnioskodawcy.

. Warunki techniczne tracg wazno$¢ z uptywem dwoch (2) lat od dnia wydania. Wazno$¢ wymagan
technicznych moze by¢ przedtuzona na okres wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
nie dtuzszy niz dwa (2) lata.

10. W przypadku gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych nie

przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana przylaczeniem do sieci moze ja

wybudowa¢ z wiasnych $rodkow po uzyskaniu pisemnej zgody przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego i okresleniu przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkow technicznych.

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
§10

1. Poziom dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych w poszczegélnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

2. Techniczne warunki mozliwo$ci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wynikaja z technologii
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajnos¢ zrodet wody, przepustowo$¢ stacji uzdatniania wody i skuteczno$¢ technologii
uzdatniania wody), mozliwosci oczyszczania S$ciekow (przepustowos$¢ oczyszczalni, wydajnosé i
skuteczno$¢ zastosowanej technologii oczyszczania $ciekoOw i zagospodarowania osadow), a takze
mozliwosci techniczne dotyczacej uktadow sieci dystrybucji wody oraz odbioru i przesylu (w tym
przepompowywania) $ciekow. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest
od rozktadu i obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana jest polozeniem instalacji odbiorcy
wzgledem poziomu urzadzen przedsigbiorstwa. Szczegétowe techniczne warunki dostgpu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych ustalane sa w warunkach przylaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej, o ktorych mowa w rozdz. V niniejszego regulaminu.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA
§11
1. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przyltaczeniowych jest:



a) uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym;
b) zgtoszenie przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przylacza co najmniej 3
(trzy) dni przed jego rozpoczeciem.

2.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego
odbioru technicznego przytacza celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
wymaganiami technicznymi.
Odbiér wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace zakryciu
(tzw. prace =zanikajgce) nalezy zglaszaé przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przed
zasypaniem.
Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. —
Prawo Budowlane (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1202 ze zm.), w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden
dostarczy¢ winien do przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu
zajmujgcego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjnej.
Wiaczenie przytacza do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej dokonuje podmiot do tego uprawniony,
posiadajacy uprawnienia na koszt Odbiorcy ustug.
Wykonane i odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza gldwnego pozostaje whasnoscig Odbiorcy.
Zgloszenie odbioru technicznego przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego powinno zawieraé co
najmniej:

a)  dane identyfikujace inwestora i potozenie przytacza,

b)  adres przytaczanej nieruchomosci,

C)  proponowany termin odbioru,

d)  inne warunki odbioru np. zamkniecie sieci eksploatowane;j,

e)  dane wykonawcy przytacza wodociagowo — kanalizacyjnego.
Wyniki prob i odbiorow sa potwierdzane przez strony protokolarnie.
Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

a)  dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugo$é¢, elementy

uzbrojenia),

b)  date dokonania odbioru,

c)  wskazanie 0sob dokonujacych odbioru i ich podpisy,

d)  uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem, a realizacjg przytacza,

e)  dane wykonawcy przytacza wodociagowo — kanalizacyjnego,

f) inwentaryzacje powykonawcza — szkic geodezyjny.

10. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne

dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne warunkéw technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, oraz z
projektem przytacza/y.

11. Jezeli warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej obejmowaty rowniez

obowigzek wybudowania przez przysziego Odbiorce Ustug ze $rodkéw wiasnych, urzadzen
wodociggowych 1/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystgpienia do odbioru przylacza jest
weczesniejszy odbior tych urzadzen.

12. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza

1.

glownego jak rowniez instaluje na wiasny koszt wodomierz gtowny po odbiorze technicznym przytacza i
zawarciu umowy z Odbiorca Ustug.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY |
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
§12
(uchylony)



. O planowanym wstrzymaniu dostaw wody i/lub odprowadzania $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje Odbiorcow Ustug w sposdb zwyczajowo przyjety nie pézniej niz 24 (dwadziescia
cztery) godziny przed planowanym terminem wstrzymania.

. (uchylony)

. O wstrzymaniu dostaw wody i/lub odprowadzania $ciekow z przyczyn, o ktérych mowa w art. 18 pkt. 6
Ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcéw Ustug niezwtocznie, w sposob
zwyczajowo przyjety, jednak nie pozniej niz w ciagu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wstrzymania
dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekow, a W szczegélnie uzasadnionych przypadkach, nie pézniej niz w
ciggu 48 (czterdziestu o$miu) godzin. W przypadkach wstrzymania dostaw wody z przyczyn, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim, przez okres dtuzszy niz 24 (dwadziescia cztery) godziny, przedsigbiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ zastgpcze punkty poboru wody oraz poinformowaé
Odbiorcéw Ustug w sposob zwyczajowo przyjety, o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktore odcicto dostawe wody z przyczyny, o ktérej mowa w
art. 8 ust. 1 pkt 2 Ustawy, jest obowigzane do réwnoczesnego udost¢pnienia zastepczego punktu poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego (w przypadkach okreslonych w art. 8 ust. 1 pkt 2 Ustawy) oraz o miejscach i sposobie
udostepniania zastepczych punktow poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, wojta
oraz Odbiorce Ustug co najmniej na 20 (dwadziescia) dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw
wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSELUGI ODBIORCOW USLUG A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY

ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§13

. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom Ushug nalezyty
poziom ushug.
. Odbiorca Ustug ma prawo zgtaszania reklamacji, w szczegdlnosci dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
pisemnie na adres siedziby przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub za posrednictwem
poczty elektronicznej.
. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a) dane Odbiorcy ustug, numer i dat¢ zawarcia umowy;
b) przedmiot reklamaciji;
c) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacje;
d) zgloszenie roszczen.

10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w

terminie 14 (czternastu) dni od daty wptywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce Ustug o sposobie jej
zatatwienia. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia
szczegblowego postgpowania wyjasniajgcego.

11. Powiadomienie Odbiorcy Ustug powinno zawieraé:

a) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
b) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci;
c) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty;

12. Ztozenie przez Odbiorcg Ustug, zastrzezen do faktury wstrzymuje obowiazek jej zaptaty, wylacznie do

czasu rozpatrzenia reklamacji ztozonej w tym zakresie przez Odbiorce Ustug. W przypadku nie uznania
reklamacji, za okres jej rozpatrywania, Odbiorca Ustug zobowigzany jest zaptaci¢ odsetki w wysokosci
ustawoweyj.

§14

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewni, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej
udostgpnione byly nastepujace:

a) Dokumenty w aktualnym brzmieniu:



- taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow;

- regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

- tekst Ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow;
b) Formularze wnioskéw;
c) Informacja o planowanych wytaczeniach, informacja o awariach.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§15

1. Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektéw jest dostepna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

3. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe =z sieci przedsicbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;j.

4. Zgodnie z przepisami ustawy naleznosciami za wode¢ pobrana na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Dopiewo.

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE
§16
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szczegdlnosci Ustawy wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.



