Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 21 kwietnia 2022 r., znak: PO.RZT.70.24.2022/D/MZ

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowiazujaca na terenie
gminy Dopiewo






1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaktad Ustug Komunalnych sp. z 0.0. 2 siedzibg w Dopiewie (zwany dalej ,Spatka” lub ,Przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanaiizacyjnym”) prowadzi dziatainos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
waz w cakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Dopiewo, na podstawie zezwolenia
wydanego decyzjg Wojta Gminy Dopiewo z dnia 2 grudnia 2002 r., znak RI/7050/1/02.

Przedmiot dzialalno$ci przedsigbiorstwa zgodnie z wyZej przywotanym zezwoleniem stanowi:
1) dziatalno$é polegajgca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,
2) dzialalnos¢ polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow.

Poza zakresem zhiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, Spotka prowadzi
dziatalnoéé w zakresie:

1) przyjmowania nieczystosci ciektych na punkcie zlewnym od usiugodawcéw zewnetrznych,

2) $wiadczenia ustug oprézniania zbiornikéw bezodptywowych oraz zagospodarowania nieczysto$ci ciektych
z tych zbiornikéw na wlasnej oczyszczalni §ciekdw,

3) uslug transportowych,

4) prowadzenia sktadowiska odpadéw komunalnych,

5) urzadzania i utrzymania zieleni,

8) oczyszezania ulic i placéw craz budowy drég i chodnikdw,

7) zimowego utrzymania drég gminnych i powiatowych,

8) usiug w zakresie utrzymania czystosci i porzadku na obszarze Gminy Dopiewo,

9) innych ustug komunalnych o charakterze uzytecznosci publicznej zieconych przez Gming Dopiewo.

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow (§ 13
ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okre$la enumeratywnie § 14 rozporzgdzenia
taryfowego.

Majgc na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajacej;

1) rézna dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow cene za dostarczong wode,
2) rozne dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych,

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonato
natomiast wyboru taryfy niejednoiitej wieloczionowej zawierajace;j:

1) dla poszczego6inych taryfowych grup odbiorcéw cene za odprowadzone $cieki,
2) rézne dla poszczegbinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.



Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje osiem

taryfowych grup odbiorcow ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekow przewiduje trzy taryfowe grupy

odbiorcow ustug.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcéw

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

Wi

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy jednocze$nie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza giéwnego w 2-miesiecznym okresie

rozliczeniowym;

w2

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode przeznaczona do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie wskazafi wodomierza glownego w 2-miesigcznym okresie |

rozliczeniowym;

W3

[ Odbiorey ustug ibiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug

zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do celow
farmaceutyczno-spozywczych, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w
2-miesiecznym okresie rozliczeniowym;

W4

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedgcy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekoéw, pobierajgcy wode przeznaczong do celow farmaceutyczno-
spozywczych, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtownego w 2-miesiecznym

okresie rozliczeniowym

W5

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami uslug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych
celow, roziiczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w 2-miesiecznym okresie
rozliczeniowym,;

W6

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego w 2-miesigcznym okresie rozliczeniowym;

w7

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpainych wody wlokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w 2-miesiecznym okresie

rozliczeniowym;

W8

Odbiorca ustug — Gmina Dopiewo pobierajgca wode na cele okreslone w art. 22 ustawy
o zbiorowym  zaopatrzeniu w wode izbiorowym  odprowadzaniu  $ciekow,
w 6-miesiecznym okresie rozliczeniowym.




~=

(1)

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ushig zhiorowego zaopatrzenia w wode

znaczajg cdpowiednio:

woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zadar wtasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o kiérej mowa w art. 274
pkl4 Prawa wodnego lub woda do celdw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat
gospodarskich, w i
Prawa wodnego;

woda przeznaczona do celow farmaceutyczno-spoiywezych — woda do celéw produkcji napojow
i artykutow spozywczych, produkeji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostalych
wyrobow farmaceutycznych, ¢ ktdrej mowa w art, 274 pkt 21t ¢, d i1 Prawa wednege;

woda przeznaczcna do pozostalych celéw — woda do celéw okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,
nie bgdaca wodg przeznaczong do celéw, o ktorych mowa w lit. a<b powyzej.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej grupy Opls taryfowe] grupy odbiorcéw ustug
odbiorcéw
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami
K1 ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego albo wodomierza gltéwnego, w 2-miesigcznym okresie rozliczeniowym:;
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania S$ciekéw, nie bedacy jednoczesnie
K2 odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego albo wodomierza gtownego, w 2-miesigcznym okresie
rozliczeniowym;
| Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcam
K3 ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazarh wodomierza
zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy),
w 2-miesiecznym okresie rozliczeniowyin.




4. Rodzaje i wysokos$é cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1do 12 miesigca

w okresie od 13 do 24 miesigca

w okresie od 25 do 36 miesiaca

obowigzywania tanyfy obowigzywania taryfy obowigzywania tanfy
t
Grupa Cena Stawka opta y. o Stawka oplaty . Caki Stawka op{aty.
taryfowa abonamentowe] abonamentowej abonamentowej
(w ] [v{ zi/ok'res (w /] [w_ zi/oklres (w2t [w' zt/olfres
rozliczeniowy] rozlicze niowy rozliczeniowy)
netto brutto netto brutto netto brutto nefto brutto netto brutto netto brutto
Wi 4,90 5,29 4,59 4,96 5,06 5,46 4,63 5,00 5,10 5,51 4,66 5,03
w2 490 5,29 7,19 8,41 5,06 5,46 7,84 8,47 5,10 5,51 7,90 8,53
W3 4,91 5,30 4,59 4,96 5,07 5,48 4,63 5,00 511 5,52 4,66 5,03
Wi 4,91 530 7,19 841 507 5,48 7,84 8,47 511 552 7,90 8,53
W5 4,92 531 4,59 4,96 5,08 549 4,63 5,00 512 5,53 4,66 5,03
Wb 4,92 531 1,79 8,41 5,08 5,49 7,84 8,47 512 5,53 7,90 8,53
W7 4,90 5,29 3,19 3,45 5,00 5,46 3,22 3,48 5,10 5,51 3,24 3,50
W8 4,92 531 10,59 11,44 5,08 5,49 10,66 11,51 512 5,53 10,72 11,58
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresie od 1do 12 miesiaca w okresie od 13 do 24 miesiaca w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania tanfy ohowigzywania tanyfy obowigzywania tanfy
‘ Stawka opla Stawka opfat Stawka opfa
Grupa Cena P ty' Cena P y' Cena P ty.
R abonamentowe] abonamentowe; abonamentowe;
. - w zt/okres w tl/okres
[ w ifm’] [w. o ok.res [wafmd] [ ‘ / : [walfm] [ : / ,
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]
netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto
K1 7,26 7,84 6,31 7,35 731 789 6,93 748 739 798 7,00 7.56
K2 1,26 784 10,00 10,80 7131 789 10,15 10,96 139 7,98 10,24 11,06
K3 7,26 7.84 319 345 131 7,89 322 348 739 7,98 3.4 3,50

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyZzszych tabelach, dolicza sig aktualnie obowigzujacy
podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgcg na dzien

ztozenia wniosku — 8%.




Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych;

Tabela 1. Wartosci graniczne dla wprowadzania $ciekéw przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych

e SR . W’km | Jednostia fﬂnﬁi%:;:tmi
i 2, 3. 4.
1. | Temperatura °C 35
2, Odczyn pH - 65-95
3. | Chemiczne zapotrzebowanie tienu (ChZTcy) g O2/m? 1441,66
| aporzebomania tons (3279 g Oam’ o4t
5. | Zawiesina ogoina g/m? 873,2
6. | Azot ogoiny g N/m? 115,47
7. | Azot amonowy g Nura/m?® 200
8. | Fosfor g P/md 20,1
9, | Otow g Pb/m? 1

10. | Kadm g Cdfm? 04
14, | Nikiel g Nifm? 1
12. | Cynk g Zn/m? 5
13. | Rieé g Hg/m? 0,06
14, Chrom ogdiny g Cr/m? 1
15, | Miedz g Cu/m? 1
16. Weglowodory ropopochodne g/m? 15

Tabela 2. Stawka oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania §ciekéw przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych

it | dJednostkowa | Jednostkowa
Lp. Wskaznik Jednostka | stawka oplaty | stawka oplaty
Al netto brutto
1. 2. 3. 4,
1. | Temperatura
Za $cieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng 0.662 0.7224
wielkas¢ o mniej niz 5°C - za kazdy stopien przekroczenia ! '
Za scieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng 1 3224 1,432t
wielko$¢ o 5°C i wigcej - za kazdy stopien przekroczenia ! - ' ]




2, Odczyn pH

Za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od 3

dolnej wartodci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH 1.322¢ 1,43z

Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gomej albo nizsze od | 3302t 3 572t

dolnej wartosci dopuszczalnej o 0,5 pH do 1,5 pH oz g

Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od 6.5821 S

doinej wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 1,5 pH do 2,5 pH o= LS

Za Scieki, ktarych pH jest wyzsze od gomej albo nizsze od =

dolnej warto$ci dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH 12,764 13,7924
3. | Chemiczne zapotrzebowanie tienu (ChZTcy) zt/kg 9.45 2 10,2121
4. Pieciodobowe biochemiczne zl 1 kg 6,42 zt 6,93 zt

zapotrzebowanie tlenu (BZTs)
5. | Zawiesina ogéina 2t /kg 5,23 zt 5,65 zit
6. | Azot ogéiny 2t/kg 6.24 zt 8,74 zt
7. Azot amonowy zt / kg 51,97 zt 56,13 zf
8. | Fosfor ogéiny zt/kg 129,94 zt 140,34 zt
9. | otéw zl / kg 863,43 zt 932,50 z¢
10. | Kadm zt/ kg 1151,66 z 124379 zi
11, | Nikiel zt/ kg 863,43 zt 932,50 zt
12. | Cynk zt kg 691,02 zt 746,30 zt
13. | Rte¢ zl/ kg 1151,66 zt 1243,79 zt
14. | Chrom ogéiny zt/ kg 691,02 z 746,30 zt
15. | Miedz zt/ kg 863,43 zi 932,50 zt
16. | Weglowodory ropopochadne 2t /'kg 460,65 zt 497.50 z

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych:

1) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci

i jakosci odprowadzanych $ciekow oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen

kanalizacyjnych.

2) Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci

wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa sie na podstawie:

a)

b)

kontroli przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i dokonywanych w ich
trakcie pomiaréw,

pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajgcy $cieki przemystowe do urzgdzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania takich

pomiaréw.



3)

4)

8)

Odbiorca ustug (dostawca $ciekéw) uiszcza optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powigkszone o nalezny podatek VAT (aktualng stawke).
Optata za przekroczenie dopuszczalnego stanu S&ciekdw lub dopuszczalnych warto§ci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o iloéé $ciekéw wprowadzong do
urzgdzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w okresie od daty stwierdzenia
przekroczenia do dnia jego ustania. llo$¢ Sciekéw okreslana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, a wprzypadku-jego braku, na-podstawie wskazarr wodomierza gtéwriego; bgdz winny sposob—
wynikajgey z umowy ¢ zaopatrzenic w wodg lub odprowadzanic Scickdw zawarie] z odbioreg ushig.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow Ilub dopuszczalnych wartosci wskaznikow

zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane bedg dla ilosci sciekow okreslonej zgodnie z pkt 4 do

dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stwierdzajacej
ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania $ciekéw przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania w wybranym przez odbiorce ustug
laboratorium posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie badan $ciekéw w zakresie parametrow
Sciekow, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu wskazan urzadzer
pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikéw Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu
pobrania prob $ciekow, a nadto jezeli wyniki badan potwierdzg ustanie przekroczert dopuszczalnych
warunkow wprowadzania $ciekéw do kanalizacji, przy zachowaniu okreslonych w pkt 7 warunkow
dotyczacych mozliwosci odczytu urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — wodomierza
gtéwnego.

W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu opiat za przekroczenie stosuje si¢ odpowiednio
przepisy Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania optat podwyzszonych
za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow do wéd lub do ziemi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2501).
Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci éciekéw w terminie wczesniejszym niz
zaplanowane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. O zamiarze przeprowadzenia kontroli
{rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomi¢ Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni, gwarantujac tym samym mozliwo$é udzialu
przedstawiciela Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w poborze prob $ciekéw oraz odczytu
urzadzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku — wodomierza gtéwnego). O wynikach kontroli odbiorca
ustug winien powiadomic¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni od
daty przeprowadzenia kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kentrola przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub

kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw) nie potwierdzi ustania przekroczen,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli

oplate wedtug przekroczen, jakie wykazaly wyniki badan tej kontroli.

Sposo6b prowadzenia kontroli jakosci $ciekéw:

1)

Kontrole prowadzone sa w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pozn. zm.), w szczegolnosci po
powiadomieniu odbiorcy ustug z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem.



3)

4)
5)

4)

5)

Pobér prob odbywa sig w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie, w miejscu ustalonym na
zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow §ciekéw przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekéw do
urzadzer kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z p6zn. zm.).

Pob6r prob $ciekow przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywaé sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy Sciekdw). W przypadku stosowania urzadzen do
automatycznego poboru probek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia odbywajg sie w obecnosci
przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecno$¢ przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla
pobrania prob Sciekéw przemystowych, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia
przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

Z poboru prob Sciekow sporzgdzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw, pobiera sig $cieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sie
w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca ustug lub jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze,
podpisujgc protokdt. Nieobecno$é Odbiorey ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody
dla pobrania prob $ciekow przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze
zostat zawiadomiony o Kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje w formie
pisemne] odbiorce ustug (dostawce Sciekéw) w terminie do 10 dni od daty zakoriczenia kontroli.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz iloSci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw i rozporzadzenia taryfowego.
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek opfat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug. taczna naleznos¢ za
zbiorowe zaopatizenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciskow pobierana jest w 2 miesigcznym okresie
rozliczeniowym, za wyjatkiem rozliczenia odbiorcy uslug — Gminy Dopiewo pobierajacej wode na cele
okreslone w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, ktére
nastepuje w 6 miesiecznym okresie rozliczeniowym.

lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach
prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecietnych
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzer pomiarowych. W razie braku
urzgdzeri pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy, o ktorej mowa w art. 6
ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilosci wody paobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgcznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llo§¢ odprowadzonych $§ciekdw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysoko§ci roznicy odczytéw wodomierza gidwnego i dedatkowego.



7) Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysoko$ci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca usiug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie
rozliczeniowym.

8) Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

9) Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

10y~ Wrprzypadku madpiaty zalicza sie ja na poczet przyszlych maleznoscilub, na 2adanie odbiorcy ustug, zwraca
sig jg w terminie 14 dni od dnia ziozenia wiiosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilos¢ pobranej wody ustaia sie na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania

wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku

dziatania wodomierza.

12) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowo$ci dziatania wodomierza gtéwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Gmina Dopiewo obcigzana jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za porob wod na cele,
o ktérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dia poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw usiug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dia wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug $wiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przyjetym Uchwatg Rady Gminy Dopiewo z dnia
17 grudnia 2018 r., Nr 111/29/18 w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Dopiewo.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, w tym
dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie i z czestotliwoscia
zgodng z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowo$ci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajacych wode

do instalacji nalezgcych do odbiorcow ustug,

5) odbidri oczyszczanie $ciekdw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym
z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegolne korzystanie z wéd,
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6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych $cieki
z nieruchomos$ci nalezacych do odbiorcdw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbicrowe odprowadzanie $ciekéw dokenywane jest dia wszystkich
odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekow, majac na uwadze ochrong interesow odbiorcow uslug, wymagania ochrony
$rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegdtowy zakies swiadczonych ustug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ustug
okres$lajg wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktore zdeterminowane sa charakterystyka zuzycia
wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkami zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

$ciekow, a takze sposobem rozliczer za $wiadczone ustug.

R et~

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw to:

1) roézne wysoko$ci ceny za 1m?® dostarczonej wody
2) rozne wysoko$ci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostato przez Spodtke w oparciu o nastepujace kryteria:

1) roznicujace cene za 1m? dostarczone] wody — z uwagi na rézng wysokosé stawki optaty za ustugi wodne
— oplaty zmiennej za pobar wod,

2) réznicujgce stawke oplaty abonamentowej:

a) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna fj. zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania &ciekéw:

b) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny czy wodomierz zainstalowany przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy);

c) okresy rozliczeniowe tj. 2 i 6 miesigczne okresy, w ktorych Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne dokonuije rozliczeri nalezno$ci z tytutu dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekéw
na rzecz odbiorey ustug.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o rézng wysoko$¢ uiszczanej optaty zmiennej
za ustugi wodne wynika z przepisow Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1) do grup W1, W2 i W7 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okreslone w § 5 ust. 1
pkt 38) i 40) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytutu
uiszcza oplate za ustuge wodna w wysokosci 0,068 zt za 1m?;

2) do grup W3 i W4 zostali przypisani odbiorcy uslug pobierajacy wode na cele okreslone w § 5 ust. 1 pkt 3
lit. a), pkt 4 lit, a), pkt 12 lit a) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
z tego tytutu uiszcza optate za usiuge wodng w wysokaosci 0,097 zt za 1m?,
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3) do grup W5, W6 i W8 zostali przypisani odbiorey ustug pobierajacy na pozostale z celéw okreslonych w § 5
ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 i 2 powyzej, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza oplate za ustuge wodng w wysockosci 0,115 zt za 1m3.

Spoétka dokonata nadio wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, w oparciu o nastepujace kryteria réznicujgce stawek oplaty abonamentowe;:

1) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow usltug tzn., pojedyncza
ustuga zbiorowego odprowadzania $ciekéw czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw;

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny czy wodomierz zainstalowany przy punktach czerpalnych
wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowyy);

3) okresy rozliczeniowe tj. 2 i 6 miesigczne okresy, w ktérych Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje rozliczen naleznoéci z tytutu dostarczonej wody lub odprowadzonych éciekéw na rzecz odbiorcy
ustug.

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
w przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw, opiata za ustugi
wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne uiszcza oplate zmienng za ustugi wodne zalezna od wysoko$ci tadunkéw w catym tacznym
wolumenie sciekow oczyszczonych.

Wyadrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zroznicowana wysoko$¢ stawki opfaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcéw rozumieé nalezy
odbiorcow ustug wyodrgbnionych na podstawie m.in. warunkdw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Podstawa zréznicowania
stawki oplaty abonamentowej sg zatem koszty gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytéw wodomierzy lub
urzgdzen pomiarowych oraz rozliczenia naleznos$ci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug $wiadczonych przez Spotke.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnofci
zobowigzane jest bowiem do zachowania ciagloéci swiadczonych ustug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje srodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezacego utrzymania ciggltosci dostaw i bardziej
sprawiedliwy rozktad tych kosztéw.

6.2, Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Spotka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jakosé wody produkowanej przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz kupionej hurtowo od innych przedsiebiorstw jest zgodna
zaréwno z normami krajowymi, jak i narmami europejskimi. Parametry jakosciowe sa zgodne z rozporzadzeniem

Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
poz. 2294).
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W ramach standardow jako$ciowych obslugi odbiorcow uslug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajgce z przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w obowiazujacego
na terenie gminy Dopiewo.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacije,
w szczegolnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkow dostawcy wody / odbiorcy $ciekdw,
warunkéw zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw, sposobow rozliczen,
réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o0 wysoko$ciach cen i oplat za wode oraz $cieki wynikajacych z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym
(informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy
i fakturowania, wplacania nalezno$ci, zglaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody,
rozwigzywania umoéw),

4) informacje dotyczace strategii og6lnej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spotka zapewnia calodobowa obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostgpnione byly:

1) nastgpuje dokumenty w aktualnym brzmieniu: (i) taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow; (i) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, (iii) tekst
Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow;

2) formularze wnioskoéw;

3) informacje o planowanych ograniczeniach $wiadczenia ustug i informacje o awariach.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek przeprowadzania badania jakosci wody
zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw usiug
o planowanym wstrzymaniu dostaw wody i/lub odprowadzania $ciekéw w sposéb zwyczajowo przyjety nie pdznie;
niz 24 godziny przed planowanym terminem wstrzymania. O wstrzymaniu dostaw wody i/lub odprowadzania
$ciekow z przyczyn, o ktorych mowa w art. 18 pkt. 6 u.z.z.w, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje odbiorcow ustug niezwtocznie, w sposdb zwyczajowo przyjety, jednak nie pozniej niz w ciagu 24 godzin
od wstrzymania dostawy wody iflub odprowadzania $ciekéw, a w szczegoélnie uzasadnicnych przypadkach, nie
pozniej niz w ciggu 48 godzin. W przypadkach wstrzymania dostaw wody z przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, przez okres dluzszy niz 24 godziny, Przedsiebiorstiwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia
zastepcze punkty poboru wody oraz informuje odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety, o ich lokalizacji
i mozliwosci korzystania.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamaciji, w szczegoélnosci dotyczacych niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug osobiscie w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, pisemnie
na adres siedziby Przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub za pos$rednictwem poczty elektroniczne;.

13



Odbiorca ustug, ktory skiada reklamacje, powinien wskazaé¢ przedmiot reklamaciji, przedstawié okoliczno$ci
uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé lub dotaczyé dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie,
a takze zgtosi¢ swoje roszczenie. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwiocznie,
nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji powiadomi¢ odbiorce uslug o sposobie jej
zafatwienia. Termin ten moze ulec przediuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego
postepowania wyjasniajgcego.

Odbiorcy ustug majg mozliwosé kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spoétki, tj., w poniedzialek od 7.00-17.00, a od wtorku do pigtku od 7.00 — 15.00
pod numerem telefonu: 61-8-148-231. Po godzinach pracy Spotki, adbiorcy ustug majg mozliwoé¢ zgtoszenia awarii
pod numerem telefonu: 61-8-148-231 lub e-mailem: biuro@zukdopiewo.pl oraz za posrednictwem formularza

kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Spotki. 5]
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