UCHWALA NR XL1/512/22
RADY GMINY DOPIEWO

z dnia 28 lutego 2022 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie Gminy
Dopiewo.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. 2021 r.,
poz. 1372 z pdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z2020r., poz.2028 z pozn.zm.), po zaopiniowaniu przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Poznaniu Projektu Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania S$ciekow postanowieniem z dnia
27 stycznia 2022r. (znak PO.RZT.71.222.2021.SK) po uwzglednieniu tresci tej opinii, Rada Gminy Dopiewo
uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Dopiewo
o tresci stanowiacej zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata Nr 111/29/18 Rady Gminy Dopiewo
z dnia 17 grudnia 2018r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
obowigzujacego na obszarze Gminy Dopiewo.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Dopiewo.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik do Uchwaly Nr XL1/512/22
Rady Gminy Dopiewo
z dnia 28 lutego 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY DOPIEWO
ROZDZIAt |
PRZEPISY OGOLNE
§1

Niniejszy Regulamin okreséla prawa i obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo - kanalizacyjnych dziatajgcych na
terenie Gminy Dopiewo oraz odbiorcow ustug korzystajgcych na terenie Gminy Dopiewo z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekdow.

§2

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Ustawie - nalezy przez to rozumieé¢ Ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (Dz.U.2020.2028 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu, w tym
Ustawa, a w szczegdlnosci art. 2 Ustawy.

ROZDZIAL Il
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW
§3

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekéw ma
obowigzek:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytgczenia nieruchomosci do sieci, o cisnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05
MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych m.in.
strukturg i Srednicg sieci oraz przytacza, utrzymania i prawidtowego funkcjonowania sieci wodociggowych i
kanalizacyjnych,

2) zapewnic¢ zdolnos¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji zaopatrzenia w wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe oraz 6 m3 rocznie,

3) zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajagcg wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy w szczegdlnoSci rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017r., poz. 2294 ze
zm.) o parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci:

a) odczyn: 6,5-9,5 pH,

b)mangan: 50 ug/dm?,

c)zelazo: 200 pg/dm?3,

d)liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,

e)liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml.

4) dostarcza¢ Odbiorcy Ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej

wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Ustawg i niniejszym
regulaminem,

5) odbierac¢ od Odbiorcy Ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych
przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci Ustawa i niniejszym regulaminem,

6) nabywad, instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u Odbiorcy Ustug wodomierz gtéwny na przytaczu
wodociggowym,
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7) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzenn wodociggowych i kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

8) dokonywaé napraw urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytgczy bedacych w jego posiadaniu,

9) zapewnic ciggtosci i niezawodnosci odprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci, dla
ktérej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i Srednica, przytacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,1m? na dobe.

§4

1. W zakresie dostarczania wody i odbioru sciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy Ustug, w celach okreslonych w art. 7
Ustawy,

2) wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przytacza, przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub zamkng¢ przytgcze kanalizacyjne

na warunkach i w przypadkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

§5

1. Odbiorca Ustug ma prawo do:

1) nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajgcych wymaganiom w zakresie ilosci i cisnienia okreslonych w
Regulaminie oraz w Umowie i nieprzerwanego odprowadzania sciekdw;

2) bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacej 24 godziny oraz w sytuacji, o ktérej mowa w §12 niniejszego Regulaminu. W przypadkach, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic
zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcéw Ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, o jego/ich
lokalizacji i mozliwosci korzystania.

3) zgtaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji dotyczgcych nieprawidtowego
wykonywania przez nie ustug oraz naleznosci naliczonych za dostawe wody lub odprowadzanie Sciekdw;

2. Wymog zapewnienia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostaw wody pod odpowiednim
cisnieniem, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) niniejszego paragrafu, dotyczy wytacznie dostaw wody z sieci.

ROZDZIAL 1l
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStUG
§6

Umowy z Odbiorcami Ustug zawierane sg w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

2. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, umowe moga
zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania wedtug wiasciwych rejestrow lub ewidencji oraz
petnomocnicy tych osdb, nalezycie umocowani.

3. W przypadku nieruchomosci bedacych wspdtwiasnoscig, strong umowy sg wszyscy wspotwtasciciele
jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym oswiadczeniem ich petnomocnikiem.

4. W razie braku zgodnego ustanowienia petnomocnika dopuszcza sie zawarcie umowy z jednym ze
wspotwiascicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym oswiadczeniem o samodzielnym rozliczaniu
ustug pomiedzy wspotwtascicielami.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udzieli informacji zainteresowanym podmiotom o
szczegdtowych warunkach zawierania umow, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, w tym o
koniecznosci przestawienia dokumentéw umozliwiajgcych zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekdéw oraz miejscu i czasie, w ktérym zawarcie umowy jest mozliwe.
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§7

1. Zmiana warunkéw umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw moze nastgpi¢ w formie
pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony na zasadach okreslonych w tej umowie.

2. Zmiana lub utrata mocy obowigzujgcej dotychczasowych taryfy, nie wymaga zmiany umowy zawartej z
Odbiorcg Ustug.

3. Zmieniona taryfa obowigzuje od dnia wejscia jej w zycie, zgodnie z przepisami Ustawy.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH
§8

1. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce Odbiorcéw Ustug sg okreslone w umowie o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekdw.

2. Podstawa obcigzenia Odbiorcy Ustug naleznosciami za ustugi $Swiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

3. Odbiorca Ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odprowadzone Scieki w terminie okreslonym w
fakturze, o ktérej mowa w §8 ust. 5 niniejszego regulaminu.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYtACZANIA DO SIECI
§9.1.

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa sie na wniosek osoby
ubiegajacej sie o przytaczenie.

2. Osoba ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci sktada do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu winien zawierac:

a) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

b) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostac przytgczony do sieci, w tym jego adres i
numer dziatki ewidencyjnej, na ktdrej sie znajduje;

c) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostac
przytgczony do sieci;

d) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celéow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywdw Sredniodobowych i
maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

e) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych sciekdw z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe;

f)  plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajgcy usytuowanie przytgcza w stosunku do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu. Jednoczesnie zaleca sie
by plan zabudowy lub szkic sytuacyjny zostat sporzgdzony na mapie zasadniczej nieaktualizowanej lub
mapie do celdw projektowych;

g) plan zagospodarowania terenu;

h) rzut budynku oraz pomieszczenia z zaznaczonym proponowanym miejscem montazu zestawu
wodomierza.

§9.2.

1. Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej wydane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawieraja:
a) lokalizacje nieruchomosci wnioskodawcy, ktéra ma zostac przytaczona do sieci wodociggowej, w tym jej
adres i numer ewidencyjny dziatki, na ktérej sie znajduje;
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b) miejsce i sposdb przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej;

c) usytuowanie przytgcza wodociggowego na planie zabudowy lub szkicu sytuacyjnym zatgczonym do
whniosku, o ktérym mowa w § 9.1. ust. 4 niniejszego Regulaminu;

d) parametry techniczne i sposéb wykonania przytgcza wodociggowego;

e) wymogi dotyczace lokalizacji wodomierza;

f)  tryb zawiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o rozpoczeciu prac zwigzanych z
wykonaniem przytgcza wodociggowego;

g) wytyczne dotyczace zgtoszenia odbioru przytgcza wodociggowego i postepowania po zrealizowaniu prac
zwigzanych z wykonaniem przytgcza wodociggowego.

2. Warunki przytgczenia do sieci kanalizacyjnej wydane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawieraja:

a) lokalizacje nieruchomosci wnioskodawcy, ktéra ma zostac przytgczona do sieci kanalizacyjnej, w tym jej
adres i numer ewidencyjny dziatki, na ktérej sie znajduje;

b) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej;

c) usytuowanie przytacza kanalizacyjnego na planie zabudowy lub szkicu sytuacyjnym zatgczonym do
whniosku, o ktérym mowa w § 9.1. ust. 4 niniejszego Regulaminu;

d) parametry techniczne i sposéb wykonania przytgcza kanalizacyjnego;

e) tryb zawiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o rozpoczeciu prac zwigzanych z
wykonaniem przytacza kanalizacyjnego;

f)  wytyczne dotyczace zgtoszenia odbioru przytgcza kanalizacyjnego i postepowania po zrealizowaniu prac
zwigzanych z wykonaniem przytacza kanalizacyjnego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przytacza nieruchomosé wnioskodawcy do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej, gdy wnioskodawca spetnit wymogi wynikajgce z wydanych przez to przedsiebiorstwo
warunkdéw przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, w szczegdlnosci:

a) przytacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne zostato zrealizowane w miejscu i sposob wynikajacy z
wydanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkow przytaczenia do sieci;

b) usytuowanie przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego nastapito zgodnie z wytycznymi
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

c) przytacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne zostato zrealizowane zgodnie z parametrami i w sposdb
wynikajacy z warunkdéw przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

d) w przypadku przytagcza wodociggowego: lokalizacja wodomierza nastgpita zgodnie z wytycznymi
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

e) gdy wnioskodawca prawidtowo tj. zgodnie z wydanymi warunkami oraz trescig §11 ust. 6 niniejszego
regulaminu zgtosit odbidr przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO UStUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
§10

1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych badz przyjecia realizacji takich urzadzen w
aktualnym planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
2)mozliwosci technicznych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, wynikajgcych z technologii dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow, przez co rozumie sie faktyczne i prawne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
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kanalizacyjne wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak réwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczania Sciekow (wydajnosc oczyszczalni).

2. Warunki techniczne dotyczgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w zakresie
istniejgcych urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
okresla ustalajgc w warunkach przytaczenia do sieci zasady projektowania i budowy przytgczy wodociggowych lub
przytaczy kanalizacyjnych uwzgledniajgc, w szczegdlnosci:

1)projektowanie i budowe przytacza najkrotszg uzasadniong trasg,

2)posadowienie przytgcza na gtebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego
zabezpieczenia przed przemarzaniem,

3)dojazd i dostep do urzgdzer wodociggowych i kanalizacyjnych.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYtACZA
§11

1. Warunkiem przystapienia do prac zwigzanych z wykonaniem przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego
jest:

a) wydanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkéw przytgczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

b) dokonanie zgtoszenia budowy przytagcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego wtasciwemu organowi
administracji architektoniczno-budowlanej wynikajgcego z art. 30 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
budowlane (Dz.U. z 2020 r. poz. 1333) lub sporzadzenie planu sytuacyjnego zgodnie z art. 29a ustawy z
dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U. z 2020 r. poz. 1333);

c) zgtoszenie przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu budowy przytgcza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego zgodnie z wydanymi warunkami.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru
przytgcza celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej.

3. Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki przytgcza ulegajgce zakryciu (tzw. prace
zanikajgce) nalezy zgtaszad przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zasypaniem.

4. Wykonane i odebrane przytacze, z wyjgtkiem wodomierza gtéwnego pozostaje wtasnoscig Odbiorcy.

5. Zgtoszenie odbioru przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego powinno zawiera¢ co najmniej:

a) dane identyfikujgce inwestora i potozenie przytacza,

b) adres przytgczanej nieruchomosci,

c) proponowany termin odbioru,

d) inne warunki odbioru np. zamkniecie sieci eksploatowanej,

e) dane wykonawcy przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

6. Protokdt odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej:

a) date dokonania odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (wodociggowe/kanalizacyjne) srednicy,
materiatow i dtugosci.

c) oznaczenie oséb dokonujgcych odbioru i ich podpisy (wykonawca/inwestor i przedstawiciel
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego),

d) dane wykonawcy przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego,

e) podpisy osob dokonujacych odbioru.
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7. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
warunkdow przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej.

ROZDZIAt VI
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
UStUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY |
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
§12

1. planowanym wstrzymaniu dostaw wody i/lub odprowadzania $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje Odbiorcow Ustug w sposdb zwyczajowo przyjety nie pdzniej niz 24 (dwadziescia cztery)
godziny przed planowanym terminem wstrzymania.

2. O wstrzymaniu dostaw wody i/lub odprowadzania sciekdw z przyczyn, o ktérych mowa w art. 18 pkt. 6 Ustawy,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcéw Ustug niezwtocznie, w sposdb zwyczajowo
przyjety, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wstrzymania dostawy wody i/lub
odprowadzania Sciekéw, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, nie pdzniej niz w ciggu 48 (czterdziestu
o$miu) godzin. W przypadkach wstrzymania dostaw wody z przyczyn, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim,
przez okres dtuzszy niz 24 (dwadzie$cia cztery) godziny, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zobowigzane jest zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody oraz poinformowac¢ Odbiorcéow Ustug w sposdb
zwyczajowo przyjety, o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW UStUG A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZAtATWIANIA REKLAMACII ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKtOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW
§13

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom Ustug nalezyty poziom
ustug.

2. Odbiorca Ustug ma prawo zgtaszania reklamacji, w szczegdlnosci dotyczgce niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, pisemnie na adres
siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) dane Odbiorcy ustug, numer i date zawarcia umowy;

b) przedmiot reklamacji;

c) wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce reklamacje;
d) zgtoszenie roszczen.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwtocznie, nie pdZniej jednak niz w terminie
14 (czternastu) dni od daty wptywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce Ustug o sposobie jej zatatwienia. Termin
ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania
wyjasniajacego.

5. Powiadomienie Odbiorcy Ustug powinno zawieraé:

a) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
b) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci;
c) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty.
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§14

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewni, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowe;j

udostepnione byty nastepujgce:

a) Dokumenty w aktualnym brzmieniu:

— taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow,

— regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw,

—  tekst Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw,

b) Formularze wnioskéw,

c) Informacja o planowanych wytgczeniach, informacja o awariach.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§15

1. Woda do celéow przeciwpozarowych dla obiektéw jest dostepna przede wszystkim z hydrantéw
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

3. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarnej.

4. Zgodnie z przepisami ustawy naleznoSciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Dopiewo.

ROZDZIAt XI
POSTANOWIENIA KONCOWE
§16

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szczegélnosci Ustawy wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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UZASADNIENIE

W dniu 15 marca 2021r. wptynat do tut. Urzedu projekt znowelizowanego regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania §ciekow sporzadzony przez Spotke Akcyjng Aquanet.

Drugi projekt znowelizowanego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw wplynat 5
lipca 2021 r. z przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego dziatajacego na terenie Gminy Dopiewo, tj.
Zaktad Ustug Komunalnych Spotki z 0.0. w Dopiewie.

Uchwatg nr XXXIV/435/21 z dnia 27.09.2021r. Rada Gminy Dopiewo przyjela Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, ktdry zostal uchwalony po uwzglednieniu tre§ci opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Poznaniu.

Wojewoda Wielkopolski Rozstrzygnigciem nadzorczym nr KN-1.4131.1.549.2021.22 orzekt o
niewazno$ci w/w uchwaty Rady Gminy Dopiewo.

W zwiazku z powyzszym Rada Gminy Dopiewo Uchwalg nr XXXIX/488/21 z dnia 20 grudnia
2021r. przyjeta projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow i przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu. W dniu 27.12.2021r. projekt wptyngt do Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu. Organ
regulacyjny postanowieniem z dnia 27.01.2022r. nr PO.RZT.71.222.2021.SK przedstawit opini¢ o projekcie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Wobec powyzszego podjecie uchwaly przy uwzglednieniu tre$ci opinii jest zasadne.
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